АНКЕТА

Оценки удовлетворенности потребителей государственной регистрацией технических условий
Предлагаем Вам оценить качество нашей услуги по государственной регистрации технических условий.

Потребитель__________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Предприятие, Ф.И.О. (указывается по желанию)

Просим поставить ту оценку, которая в наибольшей степени отвечает Вашим представлениям о качестве данной услуги:

	Критерии для оценки
	Ваша оценка, балл

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Удовлетворенность сроками оказания услуги
	
	
	
	
	

	2. Удовлетворенность уровнем обслуживания 
	
	
	
	
	

	3. Удовлетворенность оперативностью реагирования на Ваши текущие запросы
	
	
	
	
	

	4. Соблюдение требований Постановления № 57 от 10.07.2017
	
	
	
	
	

	Примечание 
	5 – очень высокая удовлетворенность (совершенно верно)

4 – высокая удовлетворенность (скорее да, чем нет)

3 – средняя удовлетворенность (не знаю; затрудняюсь ответить)

2 – низкая удовлетворенность (скорее нет, чем да)

1 – очень низкая удовлетворенность (категорически нет)


Ваши предложения по улучшению качества услуги?______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Мы благодарим Вас за участие в анкетировании и просим передать заполненную Вами анкету в течение 10 дней после ее получения в БелГИСС в отдел каталогизации и государственной регистрации технических условий (комн. 315), по факсу (017) 269-68-89 или переслать по адресу: ул. Новаторская, 2а, 220053, г. Минск, E-mail: info@belgiss.by
Контактные телефоны (017)269-68-94
